
   
  

  جایگاه دولت الکترونیک در تحول اداری
  
  

  1 علیرضا شاهپری
  

  : چکیده
تغییرات گسترده و پیشرفتهای بدست آمده در عرصه تکنولوژی اطلاعات و ارتباطات در دهه های اخیر                  

فراگیـر شـدن اسـتفاده از     .  ضرورت تجدید نظر در مسائل مختلف سازمانی را امری اجتناب ناپـذیر کـرده اسـت                 
و  شبکه های کامپیوتری منجر به آن شده تـا            ی اطلاعات و ارتباطات نظیر اینترنت ، پست  الکترونیک           فناوریها

  .عرصه وجود بگذارند که با سازمانهای سنتی ، بزرگ و دیوانسالار کاملا متفاوت اند شکلهای سازمانی نوین پا به
لزامات و   محدودیتهایی را  بر آنهـا تحمیـل            این واقعیت که امروزه سازمانها در عصر اطلاعات به سر می برند  ا             

فناوری اطلاعات از ویژگیهای عـصر اطلاعـات بـه          .می کند که در اندک زمانی قبل  طرح آنها ضرورتی نداشت             
    . اسـت شـده  …رود که منجر به طراحی اشکال جدید سازمانی  ،  باز مهندسی فرایندهای سـازمانی و  شمار می

در  )IS/IT  )information system / information technology   رگیریبنـابراین ضـروری اسـت بـا بکـا     
  .نوسازی ساختار های سارمانی تجدید نظر کنیم

  . اساسی شده است  تغییرات به تبع تغییر در ساختار سازمانها نحوه ارائه خدمات به شهروندان نیز دچار   
لازم   از فـن آوری اطلاعـات اسـت کـه  تـسهیلات      وه ای برای دولتها به منظور اسـتفاده یدولت الکترونیک ش    

دسترسی مناسب به اطلاعات و خدمات دولتی ، اصلاح کیفیت خدمات و ارائه فرصـت هـای بیـشتر بـرای      جهت
  .مشارکت در فرایندها و نهادهای مردم سالار را فراهم می آورد 

زمانهای دولتـی از طریـق      در دولت الکترونیک  شهروندان مـی تواننـد بـدون مراجعـه بـه ادارات و سـا                    
و زمـان   )  بـه اسـم اداره      (  و خدمات مورد نیاز خود را بدون حضور در یـک مکـان خـاص                  کامپیوتر متصل شده  

  .کل ایام هفته دریافت کنند در بصورت شبانه روزی و ) به اسم ساعت اداری (مشخص 
هـای   وسـیع و سـریعی در جنبـه       وری اطلاعات و ارتباطات و انقلاب کامپیوتری و اینترنتی تغییـرات            افن  

  .پدید آورده است...  مختلف زندگی جوامع اعم از فرهنگی، اجتماعی، اقتصادی و
کوفی عنان دبیر کل سازمان ملل متحد در پیامی در خصوص توسعه فناوری اطلاعات در جهان چنین                    

 تند ،اما مسلما وجود دارندو فناوری های جدید که جهان را تغییر می دهند اکسیر های جادویی نیس.…«:گوید می
آنها شغل ایجاد می کنند ،آمـوزش را دگرگـون          .بدون شک ابزارهای قدرتمندی برای توسعه محسوب میشوند            
  .».……سازند و حتی در امور سیاسی ، تجاری و حفظ سلامتی مردم موثرند  می

   :یگویدال گور معاون کلینتون  رئیس جمهور سابق آمریکا در بیان خاطرات خود م 

                                                           
  ریزی کشور ـ مهندسی نرم افزار کامپیوتر  برنامهکارشناس سازمان مدیریت و -1
  
  



   
  

در طول دوره معاونت خود دریافتم  مشکلات  آمریکا در صورتی حل خواهد شد که زیر ساخت ملـی                    «   
طرحی شبیه به بزرگراههای حمل و نقل سراسری این کشور که چهل سـال پـیش توسـط                   . اطلاعاتی ایجاد شود  

      ». آیزنهاور احداث شد و تحولی همه جانبه در اقتصاد آمریکا ایجاد کرد
دارد، دولـت    به رغم مشکلاتی که فراروی دولت ها برای استفاده از اینترنت در ارایه خدماتشان وجـود                   

  . دیجیتال به یک پدیده در حال گسترش تبدیل شده است
ابزار موفقیت در جهان امـروز اسـت،ما هـم جهـت موفقیـت در برنامـه هـای توسـعه                دولت الکترونیک     
  . جز استفاده از این ابزار نداریمسیاسی و اجتماعی راهی اقتصادی،
توسعه فن آوری اطلاعـات     “اگر به دنبال کیمیایی هستیم تا تحول اداری به معنای واقعی حاصل شود                  

  . کاندیدای انتخاب چنین کیمیایی استترین  مطمئنتنها و“ و رسیدن به دولت الکترونیک 
 و موانـع    امل موثر بر اجرای دولت الکترونیک در ایران       به برنامه ریزی و تحلیل عو     سعی بر آن است     مقاله   این   در

 .بپردازیم ی آن و راهکارها
  
   مقدمه-1

  :تعاریف متعددی از  دولت الکترونیک وجود دارد که به  برخی از آنها اشاره می کنیم
 (on-line) هنگـام ه  دولت الکترونیک یک سازمان مجازی است که خدمات دولتی را بصورت ب           :کانادا  

  .وندان ارایه می دهندشهربه 
دولتها به کمک فن آوریهای جدید تسهیلات لازم را جهت دسترسـی مناسـب بـه اطلاعـات و                   : آمریکا  

  .خدمات دولتی مهیا کرده ، کیفیت خدمات را بهبود بخشیده و مشارکت بیشتر مردم را سبب میشوند
بخشهای دولـت ، مـردم    غذدولت الکترونیک تعریف مجددی از دولت است که به شکل بدون کا    :مالزی  

  .و بخش تجاری را به هم متصل می کند
  :توان گفت ر چه تعاریف گوناگونی از دولت الکترونیکی شده ولی به زبان ساده میگ

 اطلاعـات در انجـام کلیـه امـور اداری و سـرویس دهـی بـه                فنـاوری  استفاده از    بهدولت الکترونیکی   «  
  .»شود  گفته میشهروندان به روش مکانیزه

  :دولت سنتی در مقابل دولت الکترونیک ویژگیهایی به شرح زیر را داراست
  ازدحام مراجعه کنندگان در مراکز دولتی 
   صرف وقت و هزینه شهروندان 
  .جعه کنند مرا)اداره(به محلهای مشخص )ساعت اداری(شهروندان باید در زمان مشخص  
  ازدحام مراجعه کنندگان در مراکز دولتی 
  ارکندی در انجام ک 
  کاهش سلامت روانی کارکنان و شهروندان 
  ایجاد آلودگی هوا بر اثر ترددهای بیش از اندازه ارباب رجوع به مراکز اداری 
  …… و 

  :ودر مقابل ویژگیهای دولت الکترونیک عبارتند از



   
  

  ساده سازی انجام مراحل کارهای اداری 
  ها وردعمل در دستگاه های م ها و رویه ها، روش بازبینی و اصلاح و مهندسی مجدد سیستم 
  رجوع  افزایش رضایت ارباب 
  کاهش هزینه های اداری 
   تسهیل در  اطلاع رسانی به مردم  و ارائه  خدمات از طریق  شبکه های   اطلاع رسانی 
  خودکار سازی عملیات 
  افزایش پاسخگویی دولت به مردم 
  ی آسانزمان کوتاه و با دسترس  ارائه خدمات با کیفیت به شهروندان در مدت 
   دسترسی سریع وآسان مردم در پرسش گری واطلاع از حقوق اجتماعی خود 
 مشارکت آحاد جامعه در تدوین برنامه ها وجـامع نگـری در تـدوین برنامـه هـای اجرایـی وبرابـری در               

  .دسترسی به فرصتهای اقتصادی واجتماعی و علمی و فرهنگی  وبالاخره حصول جامعه مدنی
  .یی به سوی اداره امور عمومی به صورت مبتکرانه و نوین بوده استراهگشادولت الکترونیک 

  از یک دیدگاه زمینه های کاربرد دولت الکترونیک به چهار بخش تقسیم می شود 
  )  G2C   ) Government to citizen:بخش اول 
 خـدمات   دراین بخش علاوه بر اطلاع رسانی بـه مـردم ،          . برقراری ارتباط بین دولت و شهروندان است          

  .خدماتی نظیر پرداخت قبض آب و برق و صدور گذرنامه . مورد نیاز آنها نیز از طریق اینترنت ارائه می شود 
  :  ) G2B)Government to Business : بخش دوم
در ایـن بخـش دولـت خـدماتی از قبیـل اطـلاع              . برقراری لرتباط میان دولت با تجارت و صنعت است            

  .  شرکت را به راحتی و از طریق اینترنت به تجار و صاحبان صنابع ارائه  می دهد رسانی ، صدور مجوز و ثبت
  ) G2E )Government  to  Employee:بخش سوم 

برقراری ارتباط بین دولت و کارمندان است که هدف از آن ارائه اطلاعات به کارمندان دولتی با استفاده                    
اطلاعـات مختلفـی از قبیـل  سـاعات تـردد، مزایـا، بازنشـستگی                باشـدو     های داخلی سازمان یا اداره می       از شبکه 

پرسنل،امور رفاهی، صدورمرخصی و آخرین اخبار مربـوط بـه  درخواسـتهای  کارمنـدان در ایـن بخـش  انجـام                        
  .شود می

  ) G2G )Government  to  Government:بخش چهارم
از طریق شبکه  و اینترنت با هـم در          وزارتخانه های مختلف    . برقراری ارتباط میان دولت با دولت است          
تهیه بودجه سالانه ، تهیه برنامه های دراز مدت  دولت و مکاتبـات اداری بـین دسـتگاهها از طریـق                      . ارتباط اند   

  شبکه های کامپیوتری و اینترانت  نمونه هائی از این موردند



   
  

  معماری دولت الکترونیک
ند در زمینه فناوری اطلاعات و دولت الکترونیـک کـاملا  در جهـان شـناخته شـده                    از آنجا که کشور ه      

است می تواند به عنوان یک الگوی موفق مورد توجه قرار گرفتـه و سیاسـتها و پـروژه هـای انجـام شـده در آن        
  .کشور  مورد بررسی قرار  گیرد

 دولتی و غیرههای غیر، مستخدمین دولت، سازمانتجارشهروندان،

 رابطین

  داده هاي دولت

 پردازش

  دریافت کننده

 کانال

 
       ازراه دور کنفرانس  شخصی کامپیوترهای  ها مراکز تلفن  کیوسکدیجیتال  تلویزیون   تلفن همراه

 هایبرنامه 
کاربردی تبادل 

  اطلاعات

ابزارهای 
تبادل 

  اطلاعات

 اکسترانت- اینترانت-وب    پست الکترونیک

سیستم پشتیبان مدیریت سیستم 
 اتوماسیون اداری های اصلی داده

  منابع



   
  

  1در کشور هند ) (G2Cبررسی دو پروژه موفق  جهت خدمات رسانی به شهروندان  -2
 هبا موفقیت انجام شد)G2C(ژه هایی که در کشور هند  جهت سرویس دهی به شهروندان            ازجمله پرو   

این دو پروژه در ایا لت آندراپرادش عملا .است Card   و    e-sevaژه های  ودر حال گسترش می باشند  پرو
  است انجام شده 

           1-e-seva electronic services to citizens in a single window)( 
            2-card   (Computer-administration of Registration Department)       

  e – seva مراکز  –الف 
   e – seva یک بخش دولتی با مشارکت بخش خصوصی است   .e – seva  مراکز یا کیوسـکهائی 

به عبارت بهتر همه قسمتهای اجرائـی دولـت زیـر           . می دهند   در سطح شهر می باشند که به شهروندان خدمات          
شـهروندان جهـت انجـام کارهـای        . یک سقف جمع شده اند و هدف سرویس دهی مطلوب به شهروندان اسـت               

 نیازی به مراجعه به ادارات مختلف ندارند شهروند جهت  پرداخت قـبض آب و بـرق تـا  پرداخـت                       اداریمختلف  
  .است به یکی از این مراکز در سطح شهر مراجعه کندمالیات واخذ گذرنامه کافی 

 نوع خدمات دولتی به شهروندان ارائه می دهند   برخی از این خـدمات  200 بیش از e – sevaمراکز   
  : عبارتند از 

 پرداخـت  – پرداختهـای آب و فاضـلاب   –شامل پرداختهای الکترونیکی ) :  utility Bills(پرداختها  ♦
  000000ت و  پرداخت مالیا–تلفن 
  .صدور گواهی فوت ، ثبت متولدین و فوت شدگان . صدور شناسنامه  : ها گواهینامه ♦
  .سرویس تمدید جواز مغازه دارها ، بازرگان و تجار  ♦
  0000000رزرو بلیط ، رزرو تانکر آب و : ترابری  ♦
  خدمات صدور گذرنامه  ♦

 12000 روزانه به طور متوسط      ود  سرویس دهی به شهروندان حتی در روزهای تعطیل نیز انجام می شو             
  . نفر از مردم در شهر حیدر آباد از این خدمات استفاده می کنند 

  :e_sevaنحوه عملیات در مراکز 
اداره server انجام مـی شـود در همـان لحظـه  بـر روی       e – sevaهنگامی که عملیاتی در مراکز   

 بـر روی  e – sevaهـای آب یـا بـرق در مراکـز     به عنوان نمونه به محض پرداخت ب. مربوطه اعمال می شود 
server  البته یک مدرک دال بر پرداخت  بهای آب یا برق به شـهروندان ارائـه   .  اداره مربوطه اعمال می گردد
  . می شود 
  e – sevaبـه    پا را از این هم فراتر گذاشته شهروندان به راحتی می توانند از خانه به  جایگاه اینترنتی

  آدرس 
. esevaonline . com  www وصل شده سرویسهای مورد نظر خود را بگیرند  .  

                                                           
  .نگارنده بازدیدی از این دو پروژه در ایالت آندراپرادش هند داشته و در جریان  روند اجرای آنها و نحوه خدمات رسانیشان به مردم قرار گرفته است -1

  



   
  

  : این سرویسها عبارتند از 
شهروندان با مراجعـه بـه سـایت فـوق الـذکر از             ) :صرفا اطلاع رسانی    ( سرویس کاتالوگینگ    ♦

 به عنوان نمونه با مراجعه بـه ایـن سـایت در    .شوند گاه می آمدارک لازم جهت انجام کارهای اداری       
و مدت زمـان لازم      یابد مدارک لازم برای اخذ گواهینامه یا گذرنامه ویا صدور شناسنامه کدامند            می

  .بایست طی شود ه مراحلی میچقدر است و چبرای دریافت یک خدمت دولتی 
  ) حداقل دریافت فرمهای مورد نیاز (  e-formسرویس فرمهای الکترونیکی یا  ♦

سایت فوق الذکر فرمهای مورد نیاز جهت انجام یک کـار اداری را مـشاهده و                شهروندان  می توانند با مراجعه به        
  . بگیرندprintاپ یا چ

   e-serviceسرویس کاملا الکترونیکی  ♦
شـهروند بـر روی سـایت       .شود برخی از خدمات دولت به شهروندان بصورت کاملا الکترونیکی انجام می            

  .و ارسال کند) فرمهای تعاملی(تواند  پر  اپ میچفوق الذکرفرم مربوطه را علاوه بر مشاهده و 
 CARD  (Computer-administration of Registration Department) مرا کز -ب

  card ) امـلاک و   – یکی از قدیمی ترین قسمتهای دولـت بنـام اداره ثبـت اسـناد                )پروژه مکانیزاسیون 
  .ازدواج در هند است 

 مورد بهره برداری قرار گرفت نظر کارشناسـی در مـورد             در دو محل جهت تست و امتحان       cardپروژه    
پروژه موفقیت آمیز بود و دولت هند آن را جزء سرویسهای عمومی  در نظر گرفت و تصمیم گرفت آنـرا در همـه                        

  . جا گسترش دهد
.  به جای استفاده از شیوه هـای قـدیمی از فنـاوری اطلاعـات اسـتفاده مـی شـود                      CARDدر مراکز     

( بجای کپی برداری از اسناد آنها را در داخل کامپیوتر اسکن            .  جای خود را به اسکنرها داده اند         دستگاههای کپی 
scan  ( می کنند .  

ار اتاقهـای   . نگهـداری مـی شـود       CDهمچنین بجای بایگانی اسناد ، تصویر اسناد و مـدارک بـرروی               
مدارک که در روش دستی و سنتی احتیـاج بـه           بازیابی اسناد و    . تاریک و پر از پرونده بایگانی دیگر خبری نیست          

  .صرف ساعتها و بلکه روزها و ماهها داشت اکنون آنی انجام می شود 
  
   تجزیه و تحلیل شاخصهای دولت الکترونیک با تاکید بر وضعیت ایران-3

 107مطابق گزارش منتشر شده از سوی سازمان ملل ایران در زمینه تحقق دولت الکترونیک در  رتبـه                     
  :ار گرفته استقر

  



   
  

   کشور173 رتبه بندی نهایی آمادگی دولت الکترونیک کشورهای منتخب در بین -1جدول 
  امتیاز  نام کشور  رتبه
  0,927  ایالات متحده  1
  0,840  سوئد  2

  0,746  سنگاپور  12
  0,524  مالزی  43
  0,373  هند  87

  0,330  ایران  107

  
  های مختلف اطلاعات در کشور در سال وضعیت شاخصهای ارتباطات و فناوری -2جدول 

  82سال   81سال   80سال   79سال   78سال   73سال   72سال   67سال   عنوان شاخص

  17،664،640  14509016  12170431 10699408 9456491 5201935 4421817 2121812  های ثابت منصوبه تلفن
  15340805  12934416  10896572  9486260 8371167 4319900 3597900 1879682  های ثابت دایر تلفن

  06/23  73/19  87/16  9/14  34/13  09/7  26/6  4  ضریب نفوذ تلفن ثابت
  19/5  48/3  23/3  51/1  78/0  02/0  -  -  ضریب نفوذ تلفن همراه

  708  594  493  337  217  1  -  - تعداد شهرهای تحت پوشش
  507880  442853  376618  322980  280118  71922  62774  20596  ترافیک بین شهری

ــتاهای دارای   ــداد روســ تعــ
  ارتباط

3220  6641  8741  23000  28062  31893  36020  40109  

  3449876  2279143  2087353  962595  490478  9200  -  -  تعداد تلفن همراه
  26832  18469  9969  7205  5143  -  -  -  )خطوط اصلی(فیبر نوری 

تعداد شهرهای تحت پوشش    
  دیتا 

0  -  1  121  129  160  293  331  

  5،500،000بیش از  3،200،000 1،700،000  200،000  -  -  0  -  عداد کل کاربران اینترنتیت

  
طبق آخرین نتـایج اعـلام شـده        (باشد     می 69,7 در حالیکه تعداد کامپیوتر به ازاء هر هزار نفر در ایران                

 ـ    ) در هزار رسیده اسـت    106توسط وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات به حدود             برابـر در    6یش از     ایـن تعـداد ب
 1,22 برابر در کشور هند است این در حالیست که تعداد کاربران اینترنت در اندونزی                12کشور اندونزی و بیش از      

  . برابر کشور ماست 1,02برابر ایران ودر هند 



   
  

عـداد   برابـر ت   2تعداد کاربران اینترنت در مالزی بیش از        .  توان مساله را روشن کرد      از منظر دیگر نیز می      
در .(هاسـت   کامپیوتر در آن کشور است در حالیکه در ایران تعداد کاربران اینترنت حدودا یک چهـارم تعـداد رایانـه                   

  .)توان محاسبه کرد  کامپیوتر بازاء یک اتصال به اینترنت را می2خوشبینانه ترین و جدیدترین  آمار  نسبت  
  

  ان و سایر کشورها مقایسه ضریب نفوذ رایانه و اینترنت در ایر-3جدول 

تعداد کامپیوتر به ازاء   نام کشور
  نفر1000

 کاربران  اینترنت

   نفر1000به ازاء 
  شاخص تعداد کاربران

  اینترنت به تعداد کامپیوتر
  1,06  539,664  508,3  سنگاپور
  2,16  273,109  126,1  مالزی
  2,7  15,914  5,8  هند

  1,73  19,123  11  اندونزی
  0,22  15,557  69,7  ایران
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   مقایسه ضریب نفوذ رایانه و اینترنت در ایران و سایر کشورها-1نمودار 

  
شود و اغلـب      این اعداد و ارقام بیانگر آن است که متاسفانه در کشور ما استفاده مطلوبی از کامپیوتر نمی                  

ها  یپ ویا بازی بچه   کامپیوترها خارج از شبکه جهانی هستند و استفاده از کامپیوتر در حد ماشین حساب ،ماشین تا               
به عبارت روشنتر بر خلاف برخی تفکراتی که ورود سخت افـزار را معیـار توسـعه در زمینـه                    . متوقف مانده است    

فناوری اطلاعات و تحقق دولت الکترونیک می دانند باید گفت تحقـق دولـت الکترونیـک و توسـعه بـر مبنـای                       
 .فناوری اطلاعات مستلزم آموزش و  فرهنگسازی است



   
  

  
   عناوین برنامه های پیشنهادی با الویت بالا جهت تحقق دولت الکترونیک-4

  :لویتها می بایست به موارد زیر توجه شودوجهت شروع و انتخاب ا
  .پروژه در تعداد زیادی از سازمانها کاربرد داشته باشد 
شـاغل و   (رمنـدان و کا  )شرکت ها ،موسسات ومغازه داران    (، تجار ) شهری و روستایی  (پروژه برای شهروندان     

  . و موثر باشدکارساز )بازنشسته
 .مورد نظر دولت  ضروری است) Vision(هر مورد  حیاتی دیگری که برای تحقق چشم انداز 

   برنامه های اولیه و اساسی برای ایجاد دولت الکترونیک آمده است4در جدول 
  

  الکترونیک عناوین برنامه های پیشنهادی با الویت بالا جهت تحقق دولت -4جدول 
 
  برنامه های پیشنهادی  توضیحات

درگــاه مــشترک جهــت ارایــه اطلاعــات ،فرمهــا وتقاضــانامه هــا وکلیــه  
  خدمات دولت 

Government Portal  
 درگاه دولت

 نئایجاد اینترانتی امن و مطم  امکان ارتباط تمام واحدهای دولتی با یکدیگر

 Data Center  لاعاتمکان  اصلی برای تمامی تقاضا نامه ها ،فرمهاو اط
  مرکز اطلاعات

 Kiosks (in rural areas)  )به خدمات دولتی(مکانهای دسترسی روستاییان 
  ایجاد کیوسکها در مناطق روستایی

  Public Key Infrastructure ن اطلاعات بر روی اینترنت و امضای دیجیتال ئتدبیری جهت تبادل مطم

 کـه    MPHSپایـه اطلاعـات   شماره شناسایی واحد برای شهروندان بر 
  . بهره می گیرد smart cardاز تکنولوژی  

Citizen Identitity Cards 
 کارت شناسایی شهروندی

پروژه تجزیه وتحلیل کلان اطلاعات تولید شده در اداره ها و سازمانهای            
  مکانیزه شده 

 انباره اطلاعات

  
  :ضروری استاخصها به سطح مطلوب  تحقق  دولت الکترونیک و رساندن  شزیر برای راهکارهای 

 .ها و طرحهای دولت الکترونیک بصورت پایلوت در کشور  اجرای پروژه-1
بایست پروژه ها و طرحها بصورت پایلوت اجرا شده و             با توجه به تازگی بحث دولت الکترونیک در کشور ابتدا می          

  .پس از تجزیه وتحلیل به سراسر کشور تعمیم یابد



   
  

ــصوبه   ــرای م ــورخ 122656/1901اج ــتان    31/6/1382 م ــار اس ــا آن در چه ــابق ب ــه مط ــورایعالی اداری ک  ش
توانـد    می. مراکز خدمات رساتی الکترونیکی ایجاد خواهد شد      ) خراسان ،اصفهان ، فارس وآذربایجان شرقی       (کشور

  1.گام بسیار موثری  در راستای تحقق دولت الکترونیک باشد 
  : زیر ضامن موفقیت  در برنامه پیشنهادی است  توجه تمامی دستگاهها به سه نکته-2

در حالتی که هر سازمانی مستقل و جدا از دیگر سازمانها و وزارتخانه ها عمل  کنـد هـیچ                   : تشریک مساعی    
هیچ اداره ای به تنهـایی در ارائـه سرویـسهای الکترونیکـی موفـق               .نفع و مزیتی در ایجاد دولت الکترونیک ندارد       

  .یک مساعی نیاز دارند ونباید خود محور ومستقل عمل کنندسازمانها به تشر.نیست
بنابراین باید ضمن ارایه یک استراتژی مشخص همزمان چندین برنامـه کـاربردی را کـه در راسـتای                       

حرکت  به سمت دولت  الکترونیکی است با یک سیاست متمرکز اجرا کرد ، هدف نهایی برنامه های کـاربردی و                      
ه در زمان معینی همه سازمانها خدمات دولت  به شـهروندان را  از  فقـط یـک پنجـره      آن است ک ICTساختار 
  .ارایه دهند) Single Window( واحد
دستورالعمل ها و استانداردها مطمئنا باید قابلیـت توسـعه  خـدمات              : دستورالعمل ها و استانداردهای اینترنت     
  .ها وسازمانها را  بر روی وب  دارا باشند اداره

 یک نیاز ضروری است که همه برنامه های کاربردی مطابق  بـا اسـتانداردهای فـن آوری اینترنـت            این  
فن آوری اینترنت در پروژه هـا و برنامـه هـای گونـاگون منجـر بـه یـک                     واضح است که استفاده از      .توسعه یابند 

  .شود دگرگونی بنیادین در آنها می
وسعه یک معماری ثابت  و ساختار مشترک عملیاتی بـه           گسترش و ت  :  یکبار ساختن ، همیشه استفاده کردن      

بخشها و سازمانهای دولتی  اجازه خواهد داد که سازمان ها فقط یکبار زیر ساختاری را بنا کنند و سـپس آن را در                
یه ساختار برنامه باید قادر باشد برنامه های جاری را پشتیبانی کرده و پا            .برنامه های  کاربردی گوناگون بکار گیرند      

همچنین هسته برنامه های کاربردی باید بصورتی طراحـی شـده           .گذاری برای نو آوریها و برنامه های آینده باشد        
  .باشند که علاوه بر استفاده در  یک اداره قابل استفاده درادارات گوناگون و سازمانها ی بزرگتر نیز باشد

 ها ی  طراحی، توسعه،پیاده سازی ، آمـوزش          نتایج  بکارگیری  این روش آن  است که بطور  چشمگیری  هزینه              
  .ونگهداری سیستم ها را کاهش می دهد

آشنایی مدیران ارشد و میانی سـازمانها و آمـوزش تمـامی پرسـنل بـرای شـناخت و درک واقعـی از فنـاوری                         -3
  .و دولت الکترونیکاطلاعات 

م و کاربردهای فناوری اطلاعات به همه        تلاش در راستای آموزش الکترونیکی و از راه دور در ارتباط با مفاهی             -4
   .کارکنان دولت و شهروندان در همه نقاط کشور

 و ایجاد  بستر لازم برای یادگیری اقشار کم در آمد   ITحمایت دولت از آموزش عموم افراد جامعه در زمینه  -5
  .و روستاییان جهت جلوگیری از ایجاد شکاف دیجیتالی

                                                           
یسیون تخصصی اتوماسـیون نظـام اداری و شـورای عـالی اداری              توسط نگارنده در کم    " ایجاد مراکز خدمات رسانی الکترونیکی       "پیشنهاد   -1

  . به تصویب رسیده است25/12/1382مطرح و در تاریخ 
  



   
  

شـکاف دیجیتـالی   “ رسی و استفاده از فن آوری اطلاعات در بین کـشورها            تفاوت و تمایز در زمینه دست       
نـام  ” شـکاف دیجیتـالی کـشوری       “و ناهمخوانی و تفاوت در بین گروهها و مناطق مختلف یک کشور             ” جهانی  

  . تفاوتهای جغرافیایی و نژادی می باشد،آموزش  که از جمله علل این شکاف فقر،. گرفته است
 هنگام آن اسـت کـه       .ه گروههای اجتماعی باید با دانش روز آشنایی داشته باشند         در عصر اطلاعات هم     

دستگاهها و سازمانهایی از قبیل تامین اجتماعی ، کمیته امداد امام خمینی ،آموزش و پرورش و سـازمان آمـوزش                    
 را برای اقـشار  IT ای آستین ها را بالا زده با اختصاص بودجه و تدارکات لازم زمینه آموزش رایگان  فنی و حرفه

 .کم در آمد جامعه فراهم کنند
 تقویت زبان انگلیسی به نحوی که افراد به جای آنکه اغلب وقت خود را در اتاقهای گفتگـو صـرف کننـد بـه                -6

  . کسب اطلاعات و انجام تحقیقات مورد نیاز باشند،دنبال مطالب علمی 
  . تقویت و بروز آوری سایتهای دستگاههای دولتی-7
نیزاسیون دستگاههای دولتی تاکنون اغلب بر اساس نیاز وزارتخانه هـا و سـازمانهای  دولتـی سـازماندهی                   مکا-8

هـا   شده اند در حالیکه می بایست در جهت نیازهای زندگی روزمره مردم از جمله اطلاع رسانی در تمـامی زمینـه                    
 از قبیـل  )نجام هر یک از خـدمات اداری    مراحل انجام کارهای اداری ، مدارک مورد نیاز و زمان مورد نیاز جهت ا             (

  .تولد ،ازدواج، استخدام،گذرنامه ،گواهینامه رانندگی ، تجارت و رفع نیازهایی از این قبیل  تغییر جهت دهند
    در  تمامی مقاطع تحصیلی ITکردن  و همگانی تلاش در راستای کاربردی -9

  ط با محتوی دروس  مرتب اضافه کردن آدرسهای اینترنتی در کتب دانش آموزان 
 در ایالـت تامیـل نـادو کـشور هنـد آموزشـگاههای       :( Tamil Nadu)استفاده از تجربه تامیـل نـادو   

  .خصوصی با همکاری مدارس محلی دست به  ابتکار جالبی بـرای ارتقـای سـطح آمـوزش رایانـه  زده انـد                         
انـد ایـن     وصی قـرار داده   های محلی فضای رایگانی را در اختیار آموزشگاهها و مراکـز آمـوزش خـص               مدرسه

 بـصورت رایگـان      ITزشگاهها و موسسات خصوصی در ساعت های درسی به دانش آموزان آمـوزش  وآم
در طی دو .داده و در عوض خارج از ساعت درسی این مراکز استفاده تجاری از آموزشهای خود خواهند داشت               

ه اند که خود بیانگر موفقیت آمیز بودن         مدرسه در ایالت تامیل نادو مشمول این طرح شد         1200سال بیش از    
  .طرح است ضمن آنکه شهرها وایالات  دیگر هند نیز از این طرح استقبال کرده اند

کـامپیوتر   ادگیری یراستای تواند راهگشای موثری در   ما می  کشور ین طرح خصوصا در استانهای محروم     ا ♦
  . باشد

،  داشـته باشـند   لی  کـام ندگان وقـوف    کن نیازهای مصرف به  اید  رسانی ب   های اطلاع   ها و نظام     طراحان سیستم  -10
 را   وخـدمات رسـانی      رسـانی   نندگان ، نظام اطـلاع    ک  بدون درنظر داشتن نیاز استفاده      بدیهی است طراحی سیستم   

  .کند خاصیت می بی
فنـاوری   استفاده از مشاوران در دستگاههای دولتی که با دیدی وسیع به ارایه طرحها وپیشنهادات در زمینـه                   -11

  .اطلاعات بپردازند
  .های مخابراتی در سطح کشور توسعه زیر ساخت -12
  .تلاش در راستای حفظ حرمت خانواده -13

  .به موازات توسعه فناوری اطلاعات و دولت الکترونیک توجه به فرهنگ جامعه امری ضروری است



   
  

ارند به این مضمون کـه    در یکی از استانهای غربی کنیا ضرب المثلی دEbu Kangaمردم روستای   
دولت ها و سازمانهای مختلف از جمله یـو نـسکو            . شما قادر به شناخت و مدیریت امور خانه همسایه تان نیستید            

با برگزاری سمینارها و ارایه راه حلهای گوناگون در صدد حمایت ازشخصیت زنان و حقـوق کودکـان در اینترنـت                     
  “!مر به شناخت و مدیریت امور خانه خود هستی قادخود مافقط “ می باشند اما در نهایت 

فناوری اطلاعات و در زمانی که اینترنت حتی به روستاههای دور دست نیز راه پیدا کرده است  در عصر  
ودرکشور ما  نیز مدتی پیش اولین روستای ایرانی به اسم شاهکوه به سیستم جهانی اینترنت متـصل شـدوآدرس                    

  میباشـد  بـدون شـک مـدتی دیگرسـر از اغلـب       www.shahkooh.com    سایت مخصوص این روسـتا  
با توجه به گستردگی انواع موضوعات در اینترنت مطالبی وجود  دارد کـه مناسـب سـن                  . خانه ها نیز در می آورد       

بچه ها نیست اگر چه بعضی ازدولت ها جهت جلوگیری از دسترسی افراد به  سایت های غیر مجاز مشغول تهیـه       
 .“مدیریت خانه شما فقط توسط شما امکان پذیر است“ هستند ولی اهکارهایی ر

رنگین کمانی که از رنگهای   فرهنگهای مختلف ویژگی خاص خود را دارند ونادیده گرفتن این موضوع  
 .گوناگون فرهنگی درست شده است را از بین خواهد برد 

باشـد بـرای ایـن     مـی  )Cyber patrol(برنامه های فراوانی که از جمله آنها نرم افزارسایبر پـاترول     
 سایبر پاترول به همراه مجموعه ای از حفاظهای امنیتـی ازجملـه پایگـاه هـای غیـر قابـل                     .منظور تهیه شده اند     

پـذیر نیـست    ترتیب دسترسی به این سایتهاامکان      شود بدین    دسترسی و فهرست کلمه های غیر مجاز عرضه می        
  .ایگاه های غیرمجازویا کلمات دیگری را نیز به این نرم افزاراضافه کنید توانید پ شما هم می ضمن این که خود.

  استفاده کنید www.cyberpatrol.com نرم افزار از آدرس  این) Download( جهت انتقال   
استفاده از این نرم افزار  شما حتی در صورت  تمایل مـی توانیـد  در سـاعات مشخـصی از شـبانه روز امکـان                            با  

بـی شـک نـرم افزارهـاو     . را برای فرزندان خود مجاز و در ساعات دیگر غیر مجاز اعلام کنید     اینترنت دسترسی به 
برنامه های متنوعی در این خصوص وجود دارد که  متصدیان تعلیم و تربیت جامعه می بایست در راستای معرفی                    

  .وبکارگیری آن تلاش کنند
دارای قـوانین و حقـوق    نیـز   شـود  راسی نـامبرده مـی    بسیاری از کشورها که از آنان به عنوان مهد دموک           

  در انگلستان برای بررسی جـرایم سـایت هـا       IWFبرای نمونه بنیاد .مشخص برای سایتهای اینترنتی هستند
  برای حمایـت از حقـوق کودکـان در روی شـبکه هـای       ICPAهمچنین  قانون آمریکایی . .بوجود آمده است

  .اینترنتی است
های شخصی در اینترنت ، قانون امضای        ویب قوانین مربوط به جرائم اینترنتی ، حمایت از داده         تدوین و تص   -14

 …دیجیتال و
آموزش مباحث فناوری اطلاعات و دولت الکترونیک در بین کارمندان و آحـاد جامعـه و                . توسعه منابع انسانی  -15

لـت الکترونیـک در دانـشگاهها و        همچنین ایجاد آخرین رشته های مـرتبط بـا موضـوع فنـاوری اطلاعـات و دو                
   .موسسات آموزش عالی

  و ایجـاد دولـت   IT تقویت بیش از پیش بخش خصوصی به عنوان محـور کلیـدی و اسـتراتژیک توسـعه             - 16
 .    الکترونیک



   
  

بکـارگیری و خـدمات جنبـی       ، بانک مرکزی و شورای عـالی بانکهـا امکـان صـدور              ، مجمع عمومی بانکها     -17
  .و پرداخت الکترونیکی رادر سطح وسیع  فراهم آورندکارتهای اعتباری  

در راستای توفیق بیشتر  در طرح تکفا می بایست علاوه بر بررسی نتـایج بدسـت آمـده از آن ومقایـسه بـا                           -18
نتایج مورد انتظار، فرصت ها و تهدیدهای جدید را نیز در نظر داشته با انتخاب بهترین برنامه وایجاد تغییرات لازم                     

  .کفا در بهبود آن بکوشیمدرت
  

  : نتیجه گیری 
 را در اختیار ما قرار می دهد و هرگونه تاخیر در توجه بـه آن مـی                  مدیریتابزار  ) IT( فناوری اطلاعات     

ایران در خصوص ایجاد دولت الکترونیکی در مقایسه با کـشورهای           . تواند زیانهای غیر قابل جبرانی را ایجاد کند         
یرتر اقدام کرده است وتقریبا  هیچگونه خدمات دولتی در حال حاضر از طریق وب سایتهای                 روز  د   1095 ،اروپائی

اما بی شک در آینده ای نزدیـک شـاهد          . دولتی ایران انجام نمی شود و باید  توجه ویژه ای به آن مبذول داشت                
  .تحولات اساسی خواهیم بود

یای اطراف قطع کند چرا که ما در عصر تجـارت  بهره مند نباشد باید ارتباطش را با دن      ITاگر کشوری از      
  . الکترونیک ، دولت الکترونیک ، آموزش الکترونیک و کتابخانه الکترونیک هستیم 

دولت الکترونیک دارای منافع گوناگونی است که ارائه بهتر خدمات دولتی به شهروندان وتجـار ، بهبـود                    
 تجارت ، افزایش رفاه بیـشتر شـهروندان ، رشـد درآمـدهای     ارتباطات میان سازمانهای دولتی با هم و با صنعت و     

  . دولت ، کاهش هزینه ها و پیشگیری از وقوع مفاسد اداری از آن جمله است 
  IT    ابزار موفقیت در جهان امروز است،ما هم جهت موفقیت در برنامه های توسعه اقتـصادی،سیاسی و

  .اجتماعی راهی جز استفاده از این ابزار نداریم
مید است مدیران جمهوری اسلامی ایران با درک شرایط ویژه جهان امروز و نیز توجه به فعالیت هـای                   ا  

شدید کشورهای در حال توسعه  برای رسیدن به دولت الکترونیک امکانات لازم را فراهم کنند چرا که زمـان بـه                      
 .تندی در گذر است وفرصت ها پایدار نمی مانند
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